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e-Propusnice

Postupak prijave u centralni sustav
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e-Gradani

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Uvoad

* Sustav ,e-Propusnice” javno je dostupan na sljedecoj adresi:
https://epropusnice.gov.hr
* Gradani se mogu prijaviti u sustav koristenjem usluga e-Gradani i

NIAS (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav) na sljedece nacine:

* Koristenjem vjerodajnice u sustavu e-Gradani (npr. mTOKEN ili ePASS)

* Koristenjem drugih prihvatljivih vjerodajnica (npr. token uredaja i aplikacija
poslovnih banaka, FINA certifikata, elektronicke osobne iskaznice itd.)

* U slucaju da pojedini gradani nemaju pristup navedenim prijavama:

* Svi dosadasnji kanali predaje zahtjeva za izdavanjem propusnica, poput
slanja elektronicke poste nadleznom tijelu ili osobnoj dostavi zahtjeva, za

sada jos vrijede


https://epropusnice.gov.hr/

e-Gradani

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Uvoad

* Sustav e-Propusnice je integriran u sustav e-Gradani

* Kako bi se obavila prijava u sustav e-Propusnice, obavezna je prijava
svih korisnika putem NIAS sustava (Nacionalni identifikacijski i

autentifikacijski sustav)

* NIAS sustav omogucava koristenje svih e-usluga u sklopu sustava e-
Gradani nakon jedne prijave

e-Gradani




e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Vjerodajnice (1)

Kako bi se obavila prijava u sustav e-Gradani, potrebno je imati jednu
od sljedecih vjerodajnica:

e Ol Elektroni¢ku osobnu iskaznicu izdanu od strane MUP-a RH (tj. osobnu
iskaznicu sa sigurnosnim cipom) i odgovarajucu racunalnu opremu (tj. Citac
kartica i racunalni softver koji osigurava MUP)

@mtoken  MTOKEN aplikaciju na vasem mobitelu prilikom prikljucenja osobe u sustav
e-Gradani

B erass  ePASS korisnicko ime i lozinku prilikom priklju¢enja osobe u sustav e-
Gradani



e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Vjerodajnice (2)

Ukoliko do sada jos niste postali korisnik sustava e-Gradani, jos uvijek

imate mogucnost koristenja sustava e-Gradani ako posjedujete jednu
od sljedecih vjerodajnica:

&ocavne  AAI@EdUHr korisni¢ko ime i lozinku koju izdaju SRCE i CARNet
Fina .1C Fina®=  FINA SOFT ili FINA RDC osobni certifikat koji izdaje FINA
ﬁD kID osobni identifikacijski certifikat koji izdaje AKD

N Token uredaji aplikaciju (ili druge mehanizme identifikacije) neke od
poslovnih banaka (npr. HPB, PBZ, ZABA, OTP, Erste, Addiko, Raiffeisen
itd.)

‘-« HTTelekom ID

e-Gradani



e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Vjerodajnice (3)

Potpuna listu
prihvatljivih
vjerodajnica moze
se vidjeti na web
stranicama sustava
e-Gradani

lzdavatelj vjerodajnice

eOF

B mTOKEN

B ePASS

lzdavatelj vjerodajnice

-y
O OaeEduHnr

T Hrvatski
S| zaved za
zdravstveno
osiguranje

PiHPB

posta

Fina C

FINA SOFT CERTIFIKAT

¥ Zagrebacka banka

e Geoup

| PBZ

x Raiffeisen
BANK

I:I(ENTBANK

Nacin prijave

Osobni certifikat

Token aplikacija

Korisnicko ime i lozinka

Naéin prijave

Korisnicko ime i lozinka

Csobni certifikat

Token uredaj / aplikacija

Korisnicko ime i lozinka

Csobni certifikat

Token uredaj / aplikacija

mToken aplikacija / CitaC kartice / mobilni token #withKEY

mToken / Citat Kartice [ token

SMS jednokratni pin

e-Gradani

Sigurnosna razina

4

Sigurnosna razina

2


https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667

e-Gradani

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 1: u internetskom pregledniku upisite adresu:
https://epropusnice.gov.hr/

ePropusnice

Kliknite miSem na Uazzaswbteiiionzaiiie || Unezaposiodarce
odgovarajuci gumb za —
prijavu u odredenoj ulozi |:> SemPpmepan |  emis
(npr. ,Gradanin”, ,Lijecnik”,
,Poslodavac” itd.)

Ulaz za gradane



https://epropusnice.gov.hr/

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 2: Potvrda autentifikacije — potrebno je NIAS sustavu omoguciti
autentifikaciju i pristup do vasih osobnih podataka

:I: Sredi&nji drzavni portal e-Gradani

Kliknite misem na
gumb ,,Dozvoli”

0IB fizicke osobe




e-Gradani

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 3: Odabir vjerodajnice - s liste prihvatljivih vjerodajnica
odaberite onu koju zelite koristiti

[
iy Sredisni drzavi portal

e-Gradani

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

1. Potvrda autentifikacije 2. Nacin autentifikacije Korisnicke upute &

Za ifikacijskog postupka p je odabrati p
Napomena: Popis sadrZi samo one vjerodajnice koje

icu "Prijava” koja se nalazi pored Zelj; i lja vierodajnice i nacina prijave.
Inu razinu sigurnosti za pristup e-usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica

Izdavatelj vjerodajnice

eOl

Nacin prijave Sigurnosna razina

Osobni certifikat R

PmTOKEN

B ePASS

Izdavatelj vjerodajnice

Token aplikacija

Korisnicko ime i lozinka

Nacin prijave

3

2

Sigurnosna razina

Prijava

f,.\' Korisnigko ime i lozinka 2
@ eedunr
Osobni certifikat 3
Token uredaj / aplikacija 3
Korisnicko ime i lozinka 2
posta
Fina (C] Osobni certifikat 3 Prijava
rrrrrrrrrrrrrrrr
Token uredaj / aplikacija 3 rijay

< |

Kliknite na poveznicu
,Prijava” za odabranu
vjerodajnicu



e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 4a: Za postojece e-Gradane: Mogucnost prijave koristenjem
ePASS korisnickog imena i lozinke koju je izdala FINA

BH cPASS

o < | Upisite korisni¢ko me

E— < | Upisite lozinku

< | Kliknite gumb ,Prijava”
5 & B




e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 4b: Za buduce e-Gradane: Mogucnost prijave koristenjem token
uredaja i aplikacije neke od poslovnih banaka (u primjeru dolje: ZABA)

Dobro do3li

%Zagrebacka banka | Prijgva U sustav e-Gradani

UniCredit Group

Zadgrebacka banka d.d. putem ove internet stranice omogucuje prijavu tokenom u sustav e-Gradani. Nakon

=V -
P re p I S Ite b rOJ to ke n a unosa autentifikacijskih podataka i uspjeSne prijave tokenom napustate okruZenje pod nadzorom Zagrebacke

Broj tokena: Unesite Broj Tokena
1234567890

- Sl Kako se prijaviti
Jednokratna lozinka Unesite OTP (APPLI1) pry
Za prijavu je potrebno unijeti serijski broj tokena i jednokratnu lozinku (OTP/APPLI 1)

eV . - Procitajte Siqurnosne preporuke i saznajte kako pravilno koristiti token te kako se zastiti od internetskih
Upisite jednokratnu s
|OZinkU (engl_ OTP - Korisnitka podrika

T: 01/3789-785 (radnim danom od 7,00 do 20,30 te subotom od 8,00 do 12,30)

One Time Password) @:czabs

banke d.d. te Cete biti usmjereni na dostupne e-uslude u okviru sustava e-Gradani.

(OTP): 654321

adjani@unicreditgroup.zaba.hr

Zadrebacka banka d.d. nije vlasnik i ne nadzire internet stranice sustava e-Gradani niti elektronicke usluge javne uprave te se
u potpunosti odrice svake odgovornosti koja je na bilo koji nacin bila povezana s koristenjem navedenih internet stranica kao i
opseqa, sadrZaja i tocnosti informacija elektronickih usluga javne uprave.

w107 4.20170120-wl




e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 4b: Za buduce e-Gradane: Mogucnost prijave koristenjem token
uredaja i aplikacije neke od poslovnih banaka (u primjeru dolje: ZABA)

Dobro do3li

r v, - b
@ Zagrebacka banka | Prijgva u sustav e-Gradani
Zagrebacka banka d.d. putem ove internet stranice omogucuje prijavu tokenom u sustav e-Gradani. Nakon
unosa autentifikacijskih podataka i uspjeSne prijave tokenom napustate okruzenje pod nadzorom Zadgrebacke
1234567890 banke d.d. te Cete biti usmjereni na dostupne e-uslude u okviru sustava e-Gradani.
Kako se prijaviti
654321 Pry

Za prijavu je potrebno unijeti serijski broj tokena i jednokratnu lozinku (OTP/APPLI 1)

. ] VvV
Kl | k n |te m | Se m n a Procitajte Sigurnosne preporuke i saznajte kako pravilno koristiti token te kako se zastiti od internetskih
|

gumb ,Prijava”

Korisnicka podrska
T: 01/3789-785 (radnim danom od 7,00 do 20,30 te subotom od 8,00 do 12,30)

ani@unicreditgroup.zaba.hr

Zaqrebacka banka d.d. nije vlasnik i ne nadzire internet stranice sustava e-Gradani niti elektronicke usluge javne uprave te se
u potpunosti odrice svake odgovornosti koja je na bilo koji nacin bila povezana s koriStenjern navedenih internet stranica kao i
opseqa, sadrzaja i tocnosti informacija elektronickih usluga javne uprave.

V107 4.20170120-wl




e-Propusnice: Prijava u centralni sustav e-Gradani

Prijava u sustav e-Propusnice

Korak 5: Uspjesna prijava — pocCetak rada sa sustavom e-Propusnice

ePropusnice  Zahtjev za propusnicom | Pregled propusnica | Pregled zahtjeva VAN HORVAT | Odjava

Dobrodosli na portal za izdavanje propusnica. Odaberite jednu od ponudenih opcija:

Zahtjev za propusnicom | Pregled propusnica | Pregled zahtjeva

Izgled i funkcionalisti

aplikacije ovisi o vasoj
korisnickoj ulozi (npr. —
,Poslodavac”, ,Lijecnik”,
"Stozer civilne zastite” ili
,Gradanin”




e-Gradani

e-Propusnice: Prijava u centralni sustav

Pitanja 1 tehnicke poteskoce

Eventualna pitanja i tehnicke poteskoce u vezi s prijavom u sustav e-
Propusnice koristenjem NIAS sustava mozete prijaviti nasoj sluzbi za

podrsku:

e-mail: epropusnice@uprava.gov.hr (0-24h)



mailto:epropusnice@uprava.gov.hr

